Podrobny navod, jak zasilat SMS do soutéze!
Aneb otazky a odpovédi...

SPRAVNY TVAR SMS JE: AUT Omezera KOD
PRIiKLAD: AUTO 1A2B3C
TEL. ¢isLo: 900 77 06

Podrobny rozbor tvaru SMS:

JARO: jsou pouze a jenom pismena abecedy, tedy pismena A, U, T, O (pozor
na zaménu O - pismeno abecedy a 0 ¢islici!) — vSe psdno velkymi pismeny
MEZERA: je mezera neboli nic, na klavesnici telefonu vétsSinou tlacitko
oznacené symbolem

KOD: je unikatni kombinace &isel a znak® abecedy, kazda Gétenka ma jiny
unikatni kod, ten Vas naleznete na spodni ¢asti uctenky s oznacenim soutézni
kod:

TEL. CISLO 900 77 06: pro prehlednost uvadéno s mezerami. Cislo, na které
odeslete SMS, je bez mezer, tedy 9007706. Toto tel. ¢islo je v provozu 24 hodin
denné!

Nejcastéjsi otazky:

Proc nebyla SMS prijata do systému, tj. pro¢ mi neprisla odpovédni SMS?
NejcastéjSim diivodem je uvedeni Spatného klicového slova nebo neuvedeni
Zadného klicového slova:

- §patné€ napsané¢ klicové slovo AUTO (sta¢i zdameéna jednoho pismena nebo
napsani mezer mezi jednotlivymi pismeny — v tomto pfipad¢ padd SMS

mimo nasi databazi, tj. systém nerozpozna, ze jde o soutéz Auto za nakup

- néktefi soutézici poslou SMS bez klicového slova a zaslou pouze kod —

v tomto piipad¢€ systém opét nerozpozna, Ze se jedna o soutéZ Auto na nakup a
SMS kon¢i mimo databazi

Proc¢ mi prijde SMS s odpovédi, Ze SMS neni ve spravném tvaru nebo byl
kod jiz pouzit?

NejcastéjSim diivodem je opsani Spatného kodu nebo zaslani kodu, ktery
byl jiZ jednou zaslan

- v kddu staci vynechat byt jen jedno pismeno €i Cislici nebo naopak napsat
jedno pismeno ¢i €islici navic a SMS je jiZ vyhodnocena jako neplatna,

tudiz Vam pftijde negativni odpoved’

- néktefi soutéZici zkousi zasilat jeden kod nékolikrat za sebou — v tomto
piipad¢ opét ptijde negativni odpovéd’ (kod, ktery jiz jednou pouzijete, je

z databdze automaticky vyfazen a neni ho mozné pouzit znovu)



Pro¢ mi SMS nejde viibec odeslat?

NejcastéjSim diivodem byva chybné nastaveni Vaseho telefonu nebo
blokovani tzv. prémiovych SMS VaSim operatorem

- pted odeslanim SMS si zkontrolujte stav kreditu na telefonu a v ptipadé,
ze Vam SMS nejde odeslat, kontaktujte Vaseho operatora, mizZete mit
automaticky blokovano zasilani tzv. prémiovych SMS (toto jiZ neni

v nasi kompetenci!) nebo v ptipad¢ sluzebnich telefonii mohou byt tyto
SMS od zaméstnavatele taktéz automaticky blokované

- dal§im diivodem byva, Zze VasSe telefonni ¢islo spada pod zahrani¢niho
operatora (SMS do soutéZe lze zasilat pouze z operatorti CR tj. Vodafone,
02 a T-Mobile)

- jak bylo uvedeno vyse, tel. ¢islo 9007706 se zadava do telefonu bez
mezer, tato linka je v provozu 24 hodin denné, tudiz pokud jste si jisti, Ze
mate spravn¢ zadané klicové slovo i kod a prestoVam SMS nejde odeslat,
neni zdvada na nasi strané

Pokud jste po dikladném precteni tohoto dokumentu neobjevili, v ¢em je
problém se zasilanim Vasi SMS, piSte na info@sms-operator.cz.
Nezapomeiite do e-mailu uvést kod z karty, datum a ¢as zaslani SMS a ze
kterého telefonniho ¢isla byla SMS zaslana. V piipadé ostatnich dotazi
piSte na e-mail: soutez@coopclub.cz. Do e-mailu opét uvadéjte co nejvice
informaci (VaSe jméno, tel. ¢islo, jakou formou byl kod zaslan, detailni
popis problému, atd.) Na dotazy typu ,,Nejde mi zaslat SMS, co s tim*
nebudeme reagovat!



